Начальнику Сервисного центра
ООО «Милур ИС»

[bookmark: _GoBack]Богоявленской Е.Е.

От______________________________________________________
ФИО				
тел. +7-(____)-___-___-___
Адрес: 603064, г. Нижний Новгород, ул. Новикова-Прибоя,12

Заявка на гарантийное/сервисное обслуживание
№04-02/___________		дата «_____»___________20_______г.[footnoteRef:1] [1:  Номер заявке присваивается специалистом сервисного центра] 


	Покупатель
	Наименование организации (для юр. лиц)
	

	
	ИНН (для юр. лиц)
	

	
	Фамилия  (для физ. лиц)
	

	
	Имя (для физ. лиц)
	

	
	Отчество (для физ. лиц)
	

	
	Серия и номер паспорта (для физ. лиц)
	

	
	Телефон
	

	Контакты для отправки приборов на замену
	Адрес
	

	
	ФИО контактного лица
	

	
	Телефон 
	

	
	Электронная почта
	



Я, _______________________________________ (ФИО) прошу произвести диагностику и гарантийное/сервисное обслуживание предоставленных мной приборов. Перечень приборов прилагаю. Я подтверждаю свое согласие на проведение их диагностики, ремонта, исследования сервисным центром без моего присутствия (участия) и осведомлен о том, что принятие решения о причине выхода из строя счетчика принимается сервисным центром предприятия-изготовителя и отражается в соответствующем акте. Я также осведомлен о том, что при признании случаев выхода из строя приборов негарантийными, на меня могут быть возложены расходы на диагностику приборов согласно действующему прайс листу.
В случае принятия решения о замене приборов учета, прошу установить на новые приборы следующие настройки:

	Тариф (1, 2-х, 3-х)
	Часовой пояс
	Адресация (1, 2, 4 байта, по умолчанию 4 байта)

	
	
	

	
	
	



_______________________/ __________________________/_______________
 	(подпись) 			расшифровка 			дата подписи			
Заявка на гарантийное/сервисное обслуживание №04-02/____ 		дата_____________
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п/п












	Наименование счетчика
	Заводской номер
	Дата выпуска
	Причина обращения (отметить  нужное)
	
	Способ доставки в СЦ/АСЦ
	Требуемые платные  дополнительные работы (отметить нужное)
	

	
	
	
	
	Отсутствуют признаки функционирования (внешних признаков повреждений нет)
	Отсутствуют признаки функционирования (имеются признаки термических повреждений)
	Неверный учет потребляемой энергии
	Неверная/отсутствует индикация на дисплее
	Неверная/отсутствует реакция на нажатие кнопок
	Отсутствует/работает с нарушениями обмен по интерфейсу (RS-485, GSM, RF, PLC, оптический)
	Не работает импульсный выход
	Ошибка на дисплее (указать в комментарии код)
	Счетчик не коммутирует нагрузку
	Неверный/дублирован серийный номер счетчика
	Иное (указать в комментарии)
	Комментарий (отметить, если есть в приложении)
	Демонтаж силами Потребителя, самостоятельная доставка счетчика в СЦ/АСЦ
	Выезд сотрудников СЦ/АСЦ на место установки счетчика, демонтаж и доставка в ремонт силами АСЦ (услуга платная)
	Поверка (при отсутствии формуляра, необходимо его восстановление)
	Запись тарифного расписания
	Составление акта технического исследования
	Восстановление формуляра
	Иное (указать в комментарии)
	Комментарии к доп. работам

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Собственник (представитель):Примечание1. 



_______________________/ __________________________/_______________
 	(подпись) 			расшифровка 			дата подписи	Примечание2. 


Приборы принял представитель СЦ/АСЦ

_______________________/ __________________________/_______________Примечание3. 


 	(подпись) 			расшифровка 			дата подписи		
Стр. 2
